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Obowigzuje od 17.09.2020

REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ MBMMODERACKI.COM.PL

Niniejszy Regulamin okresla zasady i tryb zawierania i wykonywania umow sprzedazy wegla i pelletu
za posrednictwem strony internetowej. Strona internetowa dostepna jest pod adresem
https://www.mbmmoderacki.com.pl/ i jest prowadzona przez: Przedsiebiorstwo Wielobranzowe
MBM Marek Moderacki , e-mail: mbmmoderacki@onet.eu, NIP: 774-195-25-59 REGON: 610381642
zwany dalej Sprzedawca.

§ 1 DEFINICIE

1. DMC - dopuszczalna masa catkowita pojazdu, obcigzonego osobami i tadunkiem, dopuszczonego
do poruszania sie po drodze

2. dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy,

3. Transport MBM — podmiot realizujgcy zlecony transport wegla i pelletu,

4. Formularz rejestracyjny — formularz dostepny na stronie internetowej, umozliwiajacy ztozenie
zamdwienia,

5. Konsument — kazda osoba fizyczna, co do ktérej zastosowanie ma ustawa z dnia 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta (t. j. Dz.U. z 2020r., poz. 287, z pdzn.zm.),

6. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcy osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, sktadajgca zamdwienie na stronie
internetowej lub odbierajgca zakupiony towar.

7. Kierowca — przedstawiciel Firmy MBM,

8. Osoba upowazniona - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, dziatajgca w imieniu Kupujacego na
podstawie pisemnego upowaznienia.

9. MBM/Sprzedawca — P.W. MBM Marek Moderacki przy ulicy Lipnowskiej 10 w Mankowie (09-411).

10. Sklep internetowy/Sklep  —  serwis internetowy dostepny pod adresem
https://www.mbmmoderacki.com.pl/ za posrednictwem ktérego Kupujgcy ma mozliwos¢ sktadania

Zamoéwien.
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11. Sktad —siedziba firmy P.W. MBM Marek Moderacki przy ulicy Lipnowskiej 10 w Mankowie (09-
411).

12. Termin realizacji zaméwienia — czas, w jakim Sprzedawca dostarczy zamowiony Towar na
wskazane miejsce przez Kupujgcego.

13. Towar — wegiel i pellet oferowany do sprzedazy poprzez strone internetowsa,

14. Umowa sprzedazy, umowa — umowa zawarta z Kupujgcym w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw za posrednictwem strony internetowej,

15. ustawa akcyzowa — Ustawa z dnia 6 grudnia 2008r. o podatku akcyzowym (tj. Dz.U. z 2020 r., poz.
722, z pézn.zm., z pdin. zm.)

16. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujacego sktadane za pomocg Strony internetowe] i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢ oraz wartosé
zamawianego Towaru.

17. Paleta zwykta — paleta, ktéra nie podlega zwrotowi.

18. Paleta euro — paleta, ktéra podlega zwrotowi. Za palete euro pobierana jest kaucja zwrotna w
wysokosci 25 zt brutto. Kaucja jest zwraca kiedy klient dostarczy palete euro, w nie gorszym stanie w
jakim jg odbierat..

§ 2 PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO INFORMACJE OGOLNE

1. Za posrednictwem Strony prowadzona jest sprzedaz towaru wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przy zastosowaniu nastepujgcych rodzajéw opakowania: worki
umieszczone na paletach . Jednorazowe zamowienie Towaru obejmuje minimalnie 1 palete a
maksymalnie 11 palet.

2. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem osdéb trzecich lub niekompatybilnoscig Strony internetowej z infrastrukturg techniczng
Kupujacego.

3. Do przegladania strony internetowej, w tym przegladania oferowanych Towardw, niezbedne jest
urzadzenie koricowe tj. komputer, laptop, tablet, smartfon lub podobne, z dostepem do sieci Internet
i przegladarka internetowg typu Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari.

4. Przegladanie sortymentu Strony nie wymaga rejestracji .

§ 3 CENY

1. Ceny wystawionego do sprzedazy Towaru na stronie internetowej sg cenami brutto za tone
produktu oraz opakowanie bez podatku akcyzowego lub z podatkiem akcyzowym w przypadku, gdy
kupujgcym jest firma nie podlegajgca zwolnieniu, wtedy zostanie doliczona akcyza w wysokosci 37,47
zt brutto do kazdej tony wegla.



2. Cena Towaru zawiera koszt opakowania wraz z paletg, na ktdrej jest transportowany Towar.
Opakowanie nie podlega zwrotowi do Sprzedawcy oraz procedurom reklamacyjnym.

3. W okreslonych towarach, cena zawiera kaucje za palete euro. Podana jest informacja o pobierane;j
kaucji za palete zwrotna/euro. Kupujacy moze odzyskac kaucje za palete euro, w momencie oddania
palety euro do sktadu. Zwrot palet euro mozna dokonaé osobiscie w sktadzie lub poprzez transport
MBM. Koszt kaucji za palety euro podawany jest w momencie zawierania umowy sprzedazy.

4. W przypadku ztozenia zamdwienia z opcjg Transport MBM z do ceny towaru doliczany jest koszt
transportu. Koszt transport ustalany jest z klientem przed dostarczeniem towaru do klienta po przez
kontakt telefoniczny lub wiadomos¢ e-mail.

5. W przypadku zakupu Towaru zwolnionego z podatku akcyzowego z opcjg odbioru osobistego (w
cenie brutto bez podatku akcyzowego) Kupujacy zobowigzany jest do:

a) okazania Sprzedawcy dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ w celu jej potwierdzenia oraz
ztozenia czytelnego podpisu na fakturze, w ktdrej znajduje sie oswiadczenie potwierdzajgce nabycie i
przeznaczenie Towaru zakupionego w zwolnieniu z podatku akcyzowego (zgodnie z art. 31a ust. 3
ustawy akcyzowej). Jeden egzemplarz faktury pozostaje u Sprzedawcy,

b) jezeli odbioru Towaru zakupionego w zwolnieniu z podatku akcyzowego dokonuje Osoba
Upowazniona, Kupujgcy zobowigzany jest do udzielenia petnomocnictwa tej osobie do ztozenia
czytelnego podpisu na fakturze, w ktérej znajduje sie oswiadczenie potwierdzajgce nabycie i
przeznaczenie dostarczonego Towaru. (wzdr petnomocnictwa umieszczony jest na stronie
internetowej). Czytelnie podpisane petnomocnictwo oraz jeden egzemplarz faktury pozostaje u
Sprzedawcy,

c) w przypadku nie zwrdcenia podpisane] faktury lub nie ztozenia czytelnego podpisu na fakturze, na
ktorej znajduje sie oswiadczenie potwierdzajgce nabycie i przeznaczenie Towaru, Kupujgcemu
zostanie wystawiona faktura korygujaca w przedmiocie zmiany ceny, ktéra zawiera¢ bedzie warto$¢
podatku akcyzowego wraz z podatkiem VAT z terminem ptatnosci 14 dni od daty jej wystawienia.

6. W przypadku zakupu Towaru zwolnionego z podatku akcyzowego z opcjg Transport MBM:
(w cenie brutto bez podatku akcyzowego) Kupujgcy zobowigzany jest do:

a) okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé w celu jej potwierdzenia oraz ztozenia czytelnego
podpisu na fakturze, w ktoérej znajduje sie oswiadczenie potwierdzajgce nabycie i przeznaczenie
Towaru zakupionego w zwolnieniu z podatku akcyzowego (zgodnie z art. 31a ust. 3 ustawy
akcyzowej). Jeden podpisany egzemplarz faktury nalezy przekazaé¢ Kierowcy bezposrednio przy
dostawie Towaru lub dostarczy¢ Sprzedawcy poczty tradycyjna, listem poleconym, na adres: P.W.
MBM Marek Moderacki ul. Lipnowska 10, 09-411 Markowo w terminie 14 dni od daty odebrania
przesyiki,

b) jezeli odbioru Towaru zakupionego w zwolnieniu z podatku akcyzowego dokonuje Osoba
Upowazniona, Kupujgcy zobowigzany jest do udzielenia petnomocnictwa osobie go reprezentujgcej
do ztozenia czytelnego podpisu na fakturze, w ktdrej znajduje sie oswiadczenie potwierdzajgce
nabycie i przeznaczenie dostarczonego Towaru. (wzor petnomocnictwa umieszczony jest na stronie



internetowej). Czytelnie podpisane petnomocnictwo oraz jeden egzemplarz faktury nalezy przekazaé
Kierowcy dostarczajgcemu Towar lub dostarczyé Sprzedawcy pocztg tradycyjng, listem poleconym na
adres: P.W. MBM Marek Moderacki ul. Lipnowska 10, 09-411 Mankowo. Udzielone Petnomocnictwo,
o ktédrym mowa powyzej jest jednorazowe,

c) w przypadku nie zwrécenia podpisanej faktury lub nie ztozenia czytelnego podpisu na fakturze, na
ktérej znajduje sie oswiadczenie potwierdzajgce nabycie i przeznaczenie Towaru, Kupujgcemu
zostanie wystawiona faktura korygujaca w przedmiocie zmiany ceny, ktéra zawier¢ bedzie wartosé
podatku akcyzowego wraz z podatkiem VAT z terminem ptatnosci 14 dni od daty jej wystawienia.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towaru znajdujgcego sie w ofercie.
Zamoéwienia ztozone przed dokonaniem zmiany ceny, bedg realizowane w cenie z dnia ztozenia
Zamowienia.

§ 4 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Kupujgcy moze sktada¢ Zamowienia 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu za posrednictwem
Strony internetowej. Zamdwienia sktadane w dni wolne od pracy bedg potwierdzane przez
Sprzedawce zaraz po ztozeniu Zaméwienia.

2. Zaleca sie dokfadne sprawdzenie Zamdwienia przed jego ztozeniem, w szczegdlnosci:

a) zgodnosci zamawianego Towaru z parametrami paliwa dedykowanego przez producenta do
danego kotta lub pieca. (Sprzedawca nie odpowiada za uzytkowanie Towaru niezgodnie z
przeznaczeniem lub niewtasciwym dobraniem wegla do wymagan parametréw technicznych
podanych przez producentéw kottéw weglowych),

b) zasadnosci i prawidtowosci wyboru witasciwego przeznaczenia uprawniajgcego do zwolnienia z
zaptaty podatku akcyzowego -za prawidtowy wybdr celu opatowego przystugujacego do zwolnienia z
zaptaty podatku akcyzowego odpowiada Kupujgcy. W przypadku uzycia przez Kupujgcego wyrobdw
weglowych do celéw innych niz uprawniajgce do zwolnienia z akcyzy, Kupujacy bedzie zobowigzany
do obliczenia i zaptaty podatku akcyzowego na zasadach przewidzianych w ustawie akcyzowe;j.

3. Procedura sktadania Zaméwienia koriczy sie w momencie w momencie klikniecia przycisku WYSLIJ
w Formularzu Zamdwien.

4. Umowa sprzedazy uznana jest za zawartg po potwierdzeniu Zamdwienia przez Sprzedawce i
dokonaniu zaptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy lub zaptaty u Kierowcy. Za date dokonania
zaptaty uwaza sie date wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy lub date
zaptaty u kierowcy lub osobiscie w siedzibie Sktadu.

5. Zaptata za zaméwiony Towar mozliwa jest poprzez:

a) Ptatnos¢ osobista w siedzibie firmy,

b) Ptatnos¢ u kierowcy podczas dostawy,

c) Ptatnos¢ poprzez przelew bankowy na rachunek Sprzedajacego.

6. Umowa sprzedazy dokumentowana jest wystawieniem na rzecz Kupujgcego faktury.
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7. W przypadku kupna towaru z opcjg Transport MBM:

a) Termin realizacji Zamdwienia (liczony od daty wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy
Sprzedawcy) wynosi do 5 dni roboczych. W uzasadnionych wypadkach termin dostawy moze zostac
skrécony/ przedtuzony za zgodg obu Stron.

b) Transport MBM zastrzega sobie prawo wykonywania ustugi transportowej i obstugi Kupujacych do
30 km w linii prostej, od siedziby Skfadu (ul. Lipnowska 10, 09-411 Marnkowo) w zwigzku z wola
zawarcia umowy sprzedazy.

c) Transport MBM ustala telefonicznie, bezposrednio z Kupujgcym szczegdty terminu dostarczenia
Towaru. Kupujacy zobowigzany jest do obecnosci pod wskazanym adresem w uzgodnionym terminie
doreczenia Towaru.

d)W przypadku nieobecnosci Kupujgcego lub osoby upowaznionej do odbioru w umdéwionym miejscu
i terminie, Transport MBM pozostawia awizo. Kupujacy moze zleci¢ Sprzedawcy powtérng dostawe
towaru do 5 dni od dnia pozostawienia awiza. Sprzedawca przyjmujgc od Kupujgcego zlecenie
powtdrnej dostawy moze obcigzy¢ Kupujgcego dodatkowg kwotg w wysokosci potowy pierwotnych
kosztéw transportu,

d) Brak powtdrnego zlecenia dostawy na podstawie awiza, lub brak mozliwosci dostawy w zwigzku z
niespetnieniem warunku okreslonego w § 6 ust. 2 niniejszego Regulaminu jest podstawg do
odstgpienia od realizacji zamdéwienia w terminie 5 dni liczonych od dnia doreczenia awiza
Kupujacemu lub stwierdzenia przez Sprzedawce braku mozliwosci dostawy Towaru na rzecz
Kupujacego w zwigzku z niespetnieniem warunku, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 niniejszego
Regulaminu i skutkuje obcigzeniem Kupujacego kosztami transportu oraz kosztami awiza w
wysokosci réwnej kosztom poniesionym przez Sprzedawce na rzecz MBM Transport. Sprzedawca
pomniejszy dokonang przez Kupujgcego zapfate za Towar o wartos¢ wyzej wymienionych kosztéw
stosownym dokumentem ksiegowym.

9. W przypadku kupna towaru z opcjg odbioru wtasnego:

a) Kupujacy otrzyma drogg elektroniczng lub poprzez kontakt telefoniczny powiadomienie o ztozeniu
zamodwienia wraz z informacjg o godzinach otwarcia sktadu. Wymaga sie kontaktu ze Sktadem w celu
omdwienia szczegdtdw odbioru Towaru,

b) Kupujacy lub Osoba Upowazniona zobowigzany jest do odebrania Towaru ze Sktadu w
uzgodnionym terminie odbioru,

c¢) w przypadku nieobecnosci Kupujgcego lub Osoby Upowazinionej do odbioru w umdwionym
miejscu i terminie, Kupujgcy zobowigzany jest skontaktowad sie ze Sktadem i uméwié kolejny termin
odbioru. Dopuszcza sie maksymalnie 3 préby odbioru.

d) Brak odbioru, lub brak mozliwosci odbioru w zwigzku z niespetnieniem warunku okreslonego w § 5
ust. 3 niniejszego Regulaminu jest podstawg do odstgpienia przez Sprzedawce od umowy sprzedazy
w terminie 14 dni liczonych od ustalonego dnia odbioru lub stwierdzenia przez Sprzedawce braku
mozliwosci odbioru Towaru na rzecz Kupujgcego w zwigzku z niespetnieniem warunku, o ktérym
mowa w § 5 ust. 3 niniejszego Regulaminu.



10. W momencie przyjecia i potwierdzenia odbioru Towaru, staje sie on wtasnoscig Kupujgcego.
§ 5 WARUNKI PRZEKAZANIA TOWARU Z OPCJA ODBIORU WEASNEGO

1. Towar odbierany jest przez Klienta lub Osobe Upowazniong w godzinach pracy Sktadu. Warunkiem
odebrania towaru jest zaptata za zamdéwiony towar.

2. Wymaga sie kontakt ze Sktadem w celu wczesniejszego ustalenia terminu odbioru.

3. Pojazd, ktérym Kupujacy postuguje sie przy odbiorze Towaru, musi posiadaé¢ mozliwos¢ zatadunku
palet za pomocg wdzka widtlowego oraz dopuszczalng mase catkowita umozliwiajgcg odebranie
catosci zakupionej w ramach jednego Zamoéwienia ilosci palet z Towarem, z uwzglednieniem masy
brutto kazdej. Masa catkowita pojazdu (lub catego zestawu) nie moze przekroczy¢ 40 ton.

4. Kupujacy sktadajgc Zamowienie oswiadcza, ze jest spetniony warunek odbioru okreslony w ust. 3.
§ 7 WARUNKI PRZEKAZANIA TOWARU Z OPCJA TRANSPORT VIBM

1. Towar jest dostarczany Kupujgcemu za posrednictwem Transportu MBM wytgcznie w dni robocze.
Dostawa dla 0soéb fizycznych odbywa sie do godziny 16.00, dla podmiotéw innych niz osoby fizyczne
do godziny 15.00.

2. Transport MBM zastrzega sobie prawo wykonywania ustugi transportowe] i obstugi Kupujacych do
30 km w linii prostej, od siedziby Sktadu (ul. Lipnowska 10, 09-411 Mankowo) w zwigzku z wolg
zawarcia umowy sprzedazy.

3. Do miejsca wytadunku musi prowadzi¢ droga twarda, wolna od zakazéw czy ograniczen ruchu
umozliwiajgca swobodny wjazd i roztadunek pojazdu dostawczego o DMC powyzej 3,5 tony albo w
przypadku takich ustalen pojazdu ciezarowego o DMC powyzej 10 ton.

4. Kupujacy sktadajgc Zamowienie oswiadcza, ze jest spetniony warunek dostawy okreslony w ust. 3.
5.. Transport MBM realizuje dostawe na adres wskazany w Zamodwieniu oraz dokonuje roztadunku
Towaru do poziomu zero. Poziom zero definiuje sie jako podtoze, na ktérym stoi samochdd
Transportu MBM . Ze wzgleddw bezpieczenstwa, z przyczyn technicznych lub ze wzgledu na gabaryty
samochodu Transport MBM moze odmdéwi¢ wjazdu na wskazane przez klienta miejsce. Transport
MBM nie jest zobowigzany do wnoszenia Towaru.

6. Koszt transportu Towaru przez MBM Transport ponosi Kupujacy. Koszt transportu ustala
Sprzedawca z Kupujacym po Ztozeniu Zamowienia na stronie internetowej poprzez kontakt
telefoniczny lub wiadomos¢ e-mail.

§ 7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dokonujgc ztozenia zamodwienia, Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce
danych osobowych Kupujacego w celu i w zakresie niezbednym do zatozenia i utrzymania konta
uzytkownika w Sklepie internetowym. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych w
powyzszym zakresie stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016
roku) (dalej jako ,,RODO").

2. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym dla realizacji przez
Sprzedawce Zamdwienia stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

3. Ponadto Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego, ktéry ztozyt Zamodwienie w celu
spetnienia wymagan prawnych w tym miedzy innymi w obszarze podatkowym, ksiegowosci,
rachunkowosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, a takze dla zapewnienia komunikacji pomiedzy
stronami, a jezeli zajdzie taka potrzeba, w celu windykacji naleznosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

§ 8 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie Konsumentowi na podstawie ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Korzystajgc z prawa do odstgpienia od zawartej umowy bez podania przyczyny, Konsument jest
zobowigzany:

a) ztozy¢ w terminie do 14 dni wypetnione oswiadczenie odstgpienia od umowy, ktére nalezy
doreczy¢ na adres: P.W. MBM Marek Moderacki przy ulicy Lipnowskiej 10 w Mankowie (09-411).lub
w formie elektronicznej na adres e-mail:mbmmoderacki@onet.eu. Wzér oswiadczenia odstgpienia
od umowy stanowi Zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu. Bieg terminu okreslonego w zdaniu 1
powyzej rozpoczyna sie od daty dostarczenia Towaru Konsumentowi lub wskazanej przez niego
osobie oraz,

b) zwréci¢ Towar Sprzedawcy, P.W. MBM Marek Moderacki przy ulicy Lipnowskiej 10 w Mankowie
(09-411)., niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz do 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy.
Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.

3. Towar, ktéry zwracany jest w ramach odstgpienia od umowy musi by¢ kompletny (palety
nierozpakowane). Do przesytki nalezy dotgczy¢ wypetnione oswiadczenie odstgpienia od umowy.

4. Po odstgpieniu od umowy, Sprzedawca dokona zwrotu $Srodkdéw pienieznych w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, jednak nie wczesniej niz w
dniu nastepnym po zwrotnym otrzymaniu nienaruszonej przesytki. Sprzedawca wystawi stosowng
fakture korygujaca, ktéra zostanie dostarczona na adres konsumenta.

5. Zwrot srodkow pienieznych nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany w oswiadczeniu
odstgpienia od umowy.

§ 10 REKLAMACIE

Reklamacje zgtoszone przez Konsumentéw rozpatrywane bedg zgodnie z ustawg z dnia 30.05.2014 r.
o prawach konsumenta.

Reklamacje ilosciowe



1. W momencie dostarczenia przesytki przez Transport MBM Kupujgcy zobowigzany jest do
sprawdzenia jej stanu oraz zgodnosci ilosci Towaru ze ztozonym Zamodwieniem.

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub niezgodnosci z Zamowieniem, nalezy zgtosic
w/w fakt do kierowcy i razem z nim wypetni¢ protokét reklamacji Towaru, zrobi¢ dokumentacje
zdjeciowg i skontaktowac sie ze Sktadem.

3. Protokot reklamacji Towaru (wzér: Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu) wraz z dokumentacja
zdjeciowa Kupujacy  niezwtocznie przekazuje  elektronicznie na  adres mailowy
(mbmmoderacki@onet.eu) lub drogg pocztowa, przesytkg polecong, na P.W. MBM Marek Moderacki
przy ulicy Lipnowskiej 10 w Mankowie (09-411).

4. Sprzedawca, na podstawie w/w dokumentéw w przypadku uznania zasadnosci ztozonej reklamacji,
wystawi fakture korygujgcg i zwrdci wartos¢ reklamowanego Towaru w terminie do 14 dni od
otrzymania protokotu reklamacji, na konto podane w tym protokole. Za zgoda Kupujgcego oraz
Sprzedawcy dopuszcza sie inne rozwigzanie. W kazdym przypadku, Kupujacy nie ponosi zadnych
dodatkowych optat.

Reklamacje jakosciowe

1. W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego wad fizycznych Towaru (ponadnormatywna
zawarto$¢ podziarna/ nadziarna, zawartos¢ ciat obcych/kamienia) lub faktu niezgodnosci Towaru z
Zamoéwieniem, tj. z deklarowanymi parametrami jako$ciowymi, Kupujgcy moze zgtosi¢ reklamacje
jakosciowa. Reklamacje nalezy zgtosié¢ pisemnie, podajgc powdd reklamowania Towaru na adres e-
mail: mbmmoderacki@onet.eu lub drogg pocztows, przesytkg polecong, na adres: P.W. MBM Marek

Moderacki przy ulicy Lipnowskiej 10 w Mankowie (09-411).Jako date zgtoszenia przyjmuje sie date
wptywu reklamacji do Sprzedawcy.

2. Reklamowana partia wegla musi by¢ zabezpieczona w catosci do dziatan reklamacyjnych.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane zgodnie ze wzorem protokotu reklamacji towaru
(wzér: Zatacznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu). W miare mozliwosci nalezy dotaczy¢ zdjecia
obrazujgce zgtaszany powdd reklamacji.

4. Kupujagcy moze przedstawi¢ udokumentowane wyniki analiz potwierdzajgce niezgodnos$¢ z
parametrami deklarowanymi lub dostarczy¢ na witasny koszt jeden oryginalnie zapakowany i
nieuszkodzony worek 25 kg wegla lub 15 kg pelletu, w przypadku odbioru wegla w workach 25 kg lub
15 kg pelletu, na adres: P.W. MBM Marek Moderacki przy ulicy Lipnowskiej 10 w Marnkowie (09-411)
celem wykonania analiz przez Sprzedawce. W przypadku uznania reklamacji, udokumentowany koszt
dostarczenia worka do Sprzedawcy jest zwracany Kupujgcemu na rachunek bankowy podany przez
Kupujacego.

5. Decyzje o sposobie postepowania reklamacyjnego podejmuje Sprzedawca w terminie do 14 dni
kalendarzowych od daty wptywu prawidtowo zgtoszonej reklamacji. Nieudzielenie w tym terminie
odpowiedzi na reklamacje jest réwnoznaczne z jej uznaniem. Datg pisemnej odpowiedzi jest data
wystania pisma (stempel pocztowy) lub data wystania maila.


mailto:mbmmoderacki@onet.eu

6. W przypadku zgodnosci parametréw jakosciowych oznaczonych w postepowaniu reklamacyjnym
przez Kopalnie/Oddziat Sprzedawcy z parametrami deklarowanymi w ofercie handlowej firmy MBM,
reklamacja jest rozpatrywana odmownie.

7. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, po uzgodnieniu z Kupujgcym obnizy cene
reklamowanego Towaru lub wymieni reklamowany Towar na wolny od wad zgodnie ze ztozonym
Zamoéwieniem. Wymieniana partia wegla lub pelletu musi by¢ zesktadowana na paletach, na czystym,
utwardzonym podtozu.

8. Odmowa uznania reklamacji nastepuje w formie pisemnej decyzji z uzasadnieniem Sprzedawcy,
doreczonej Kupujgcemu drogg pocztowa.

9. Odwotania Kupujacego od pisemnych decyzji Sprzedawcy w sprawach dotyczacych reklamacji
nalezy przesyta¢ w formie pisemnej, listem poleconym, wraz z uzasadnieniem i dokumentacjg
postepowania reklamacyjnego do Sprzedawcy w nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych
od daty otrzymania decyzji Sprzedawcy na adres: P.W. MBM Marek Moderacki przy ulicy Lipnowskiej
10 w Marikowie (09-411).

§ 10 SILA WYZSZA

1. Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
jezeli jej realizacje uniemozliwity okolicznosci sity wyzszej. Site wyzsza stanowi zdarzenie nagte,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w
czesci na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci. Przejawami sity wyzszej sg w szczegdlnosci:

a) kleski zywiotowe np. pozar, powddz, trzesienie ziemi, katastrofy i wypadki gérnicze w
kopalniach/oddziatach Sprzedawcy itp.,

b) akty wiadzy panstwowej np. zakazy lub nakazy administracyjne, stan wojenny, stan wyjatkowy itp.,
c) strajki, d) powazne zaktécenia w funkcjonowaniu transportu.

2. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwtocznego informowania o zaistnieniu okolicznosci
stanowigcej site wyzsza, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla realizacji umowy. Jezeli
okolicznos¢ sity wyzszej ma charakter czasowy, jednak nie dtuzszy niz 7 dni, realizacja zobowigzan
wynikajgcych z umowy ulega przesunieciu o okres trwania przeszkody.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Opisy Towaru i jego zdjecia sg wtasnoscig Sprzedawcy i sg chronione prawem autorskim.

2. Informacje na stronie internetowej mbmmoderacki.com.pl nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy (zgodnie z art. 71 kodeksu
cywilnego).

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie przepisy obowigzujgcego
prawa w tym przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 1145, z
pozn. zm.), ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 287, z pdin.



zm) a takze ustawy z dnia 18.07.2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r.,
poz. 344, z pdin. zm.)

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci niniejszego Regulaminu.
Obowigzuje od 17.09.2020 roku
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Strony Internetowej MBMMODERACKI.COM.PL
OSWIADCZENIE ODSTAPIENIA OD UMOWY MBMMODERACKI.COM.PL

Strona MBMMODERACKI.COM.PL — P.W. MBM Marek Moderacki ul.Lipnowska 10, 09-411 Markowo

Niniejszym oswiadczam o odstgpieniu od Umowy sprzedazy wegla numer oz
dnia Dane kontaktowe Kupujgcego Imie i nazwisko Adres Telefon kontaktowy Nr
rachunku bankowego Imie i nazwisko Kupujacego /Konsumenta:

Adres

Kupujacego/Konsumenta:
Nr  rachunku

bankowego do zwrotu niewykorzystanych Srodkow za zakup wegla:
Kwota do

zwrotu

Data: Czytelny Podpis Kupujgcego/Konsumenta:
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Strony internetowej MBMMODERACKI.COM.PL

Miejscowos¢, data

PROTOKOt REKLAMACJI TOWARU

Kupujacy*

osoba fizyczna / konsument

osoba prawna

Informacje o wysytce

Sortyment

Nr faktury

Nr przesytki kurierskiej

Data odbioru przesytki kurierskiej

Tonaz/ ilo$¢ palet reklamowanych

Dane odbiorcy

Imie i nazwisko/ nazwa firmy*

Nr telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Miejscowos¢

Kod pocztowy

Ulica/ nr domu/ mieszkania

Powdd zgtoszenia reklamacji*

Uziarnienie/ parametry jakosciowe

llosciowe

Inne (jakie?)

Dotgczona dokumentacja fotograficzna-[szt.]

Zataczniki**

Wyniki analizy chemicznej reklamowanego parametru jakosciowego
wykonane przez laboratorium chemiczne
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oznaczenia zawartosci podziarna/nadziarna na sitach 6 i 25 mm —w
przypadku reklamacji ze wzgledu na sktad ziarnowy sortymentu

Zadanie Kupujacego*

Obnizenie ceny towaru

Wymiana towaru na nowy (nie dotyczy w przypadku reklamacji
ilosciowych)

Odstgpienie od umowy- o ile wada jest istotna

*zaznaczy¢ wiasciwe

** wymagane w przypadku reklamacji zgtaszanej przez osoby prawne (prosimy dotgczy¢ do protokotu).

podpis sktadajgcego reklamacje
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